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A- CONDICIONES GENERALES DENOCHEYDIA.COM GUIA PAPEL
ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES

En Bizkaia Turismo Activo S.L. actualmente y sin perjuicio de otras actividades que ahora
o en el futuro pudiera acometer por si o a través de empresas filiales o participadas, se dedica
a la explotación comercial de diversos soportes publicitarios de los que es titular o tiene sus
derechos de explotación poniéndolos a disposición del Anunciante para la difusión del material
publicitario que a estos efectos entregue o encargue su realización.

 El Anunciante admite de manera expresa que En Bizkaia Turismo Activo S.L., ahora o en
el futuro, pueda desarrollar actividades incluidas en cualquiera de los epígrafes o secciones de
sus guías o de cualquier otro soporte, por sí misma o a través de filiales o participadas.

Mediante la suscripción del contrato y de la orden de inserción del anuncio que forma parte
del mismo, el Anunciante expresa la aceptación plena y sin reservas de estas condiciones
generales y de las condiciones específicas, cuando procedan, primando éstas sobre aquellas.

Para que las solicitudes de modificación del contrato o de la orden de inserción por parte del
Anunciante puedan ser ejecutadas por En Bizkaia Turismo ActivoS.L., deberán ser comunicadas
por escrito, fechado y firmado por aquel y dirigido a En Bizkaia Turismo Activo S.L. sin que,
en ningún caso, puedan ejecutarse las solicitudes realizadas dentro del plazo de veinte días
hábiles antes de la fecha de cierre de contratación de la guia.

La relación contractual entre el Anunciante y En Bizkaia Turismo Activo S.L. se rige,
exclusivamente, por las presentes condiciones generales, la orden de inserción y las específicas
que suscriba el Anunciante, si proceden, aceptando ambas partes la posibilidad de formalizarlas
por cualquier medio admitido en derecho, incluido el correo electrónico.

1 - OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en regular contractualmente la prestación de servicios
de    publicidad entre En Bizkaia Turismo Activo S.L. domiciliada en Bilbao, C/ Travesia de
Iturriaga 5 C.P. 48004 con C.I.F. número B-95560785, inscrita en el registro mercantil de
Vizcaya, y el cliente, a cambio del pago de un precio por parte del anunciante, en los términos
establecidos en estas condiciones generales, en las clausulas particulares en su caso y en la
orden de inserción. El anunciante reconoce que ha sido informado y conoce el contenido y las
características del objeto publicitario contratado.

2 - DURACIÓN DEL CONTRATO

El contrato tendrá la duración  prevista según acuerdo especificado y firmado  por   .
y el cliente.

En el supuesto de prórroga del contrato, y para cada una de estas, el precio del contrato
se modificará en función de la variación porcentual experimentada por el último Índice
de Precios al Consumo publicado, en cómputo Nacional, en un periodo de doce meses
anteriores a la fecha de cada prórroga.

La suscripción de un contrato posterior para la renovación de los mismos objetos
publicitarios, implicará necesariamente la resolución del contrato inicial, sin necesidad
de denunciarlo.



3 - ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS

La prestación de los servicios descritos en el presente contrato queda supeditada a la aceptación
por  En Bizkaia Turismo Activo S.L. , que se producirá con la emisión de la correspondiente
factura impuestos aplicables en cada momento incluidos.

4 - ANULACIONES

El cliente podrá rescindir el contrato o anular los anuncios del mismo, comunicándolo por
escrito fehaciente, en los 15 días anteriores a la fecha de cierre de la publicación del suplemento.
En este caso, deberá abonar el 10 % del precio tarifa del espacio publicitario que quede anulado,
en concepto de compensación  por el perjuicio ocasionado a En Bizkaia Turismo Activo S.L.

Los descuentos que se hayan pactado serán efectivos en relación con los pedidos publicitarios
contratados. En el momento en que el cliente proceda a la anulación de alguna/s de las inserciones
publicitarias, dichos descuentos perderán su vigencia.

5 - MODIFICACIONES

En caso de alguna variación en los datos o diseño del anunciante que se establecen en el
presente contrato, y que afecte al anuncio contratado, el cliente esta obligado a comunicar
fehacientemente dichos cambios a En Bizkaia Turismo Activo S.L. antes de los 15 días
anteriores a la fecha de cierre de la publicación del suplemento.

El anunciante faculta a En Bizkaia Turismo Activo S.L. a cambiar el periodo publicitario
contratado, en el supuesto de que pudiese presentar dificultades de ejecución, avisándose en
este caso con tiempo suficiente al cliente para la confirmación del mismo.

6 - RECLAMACIONES

En el caso de error en la publicación de todos o de algunos de los anuncios que el cliente
ha contratado -imputable a En Bizkaia Turismo Activo S.L.-, podrá reclamar por escrito en
un plazo no superior a 90 días desde la publicación del anuncio afectado. Asímismo, el cliente
podrá elegir, en caso de que dicho error anule la eficacia del mismo, entre la devolución del
dinero pagado por el anuncio o la repetición gratuita de un anuncio de iguales características
en la siguiente edición de la publicación del suplemento.

7 - PRODUCCIÓN DEL ANUNCIO

El anunciante debe entregar las imágenes, los logotipos, así como cualquier otro elemento
necesario para la ejecución del anuncio, a la firma del contrato. El retraso por parte del anunciante
en la entrega de los materiales no exonerará del pago del importe total contratado.

En Bizkaia Turismo Activo S.L. custodiará los referidos materiales  durante 30 días desde
la publicación del anuncio. Transcurrido dicho plazo sin que el cliente los reclame, En Bizkaia
Turismo Activo  S.L., se reserva el derecho a destruirlos.



En Bizkaia Turismo Activo S.L. enviará al anunciante una carta informativa, un Email o
una llamada telefónica conteniendo la descripción de los anuncios contratados.
Para aquellos contratos que hayan sido celebrados en los 15 días anteriores a la fecha de cierre
de la publicación del suplemento, En Bizkaia Turismo Activo S.L. no garantiza  el envío de
la carta informativa, Email o llamada telefónica.

En Bizkaia Turismo ActivoS.L. es titular de los  anuncios que diseña, constituyendo una
obra totalmente protegida. Si el cliente cediese el uso de la misma, deberá abonar a  En Bizkaia
Turismo Activo S.L. el 20 % del importe contratado en este acto cada vez
que se produzca una cesión.

8 - GARANTÍAS

El anunciante es responsable de la veracidad del contenido de la publicidad, poniendo a
disposición  y a petición de En Bizkaia Turismo Activo S.L., la documentación necesaria para
verificar la legitimidad de la misma. El anunciante se compromete a que el contenido de los
anuncios no contravenga la legislación vigente ni perjudique a terceros.

En caso de incumplimiento o falsedad por parte del cliente, En Bizkaia Turismo Activo
S.L. podrá anular el pedido publicitario. Si éste ya ha sido publicado, En Bizkaia Turismo
Activo S.L, se reserva el derecho a instar las reclamaciones pertinentes por los perjuicios
causados.

El anunciante se hace responsable de cuantas autorizaciones y licencias sean necesarias para
la legítima  integración de tales contenidos, respetando los derechos de propiedad que terceras
personas puedan ostentar sobre los mismos y garantizando que dispone de la correspondiente
autorización para su divulgación.

El Anunciante conoce y autoriza a  En Bizkaia Turismo Activo S.L la grabación y registro
en su integridad por cualquier medio de las conversaciones que puedan producirse durante las
gestiones sobre la formalización del contrato y aquellas que se produzcan sobre el nivel de
cumplimiento y prestación de los servicios por  En Bizkaia Turismo Activo S.L , aceptando
que las mismas y la retención y registro de los mensajes no constituyen contravención del secreto
de las telecomunicaciones, siendo su única finalidad obtener la justificación suficiente de la
aceptación por las partes de las relaciones comerciales, incluso como medio de prueba para
cualquier procedimiento judicial o arbitral entre las partes y de la mejor prestación de los
servicios contratados, sin que, en ningún caso, puedan utilizarse con fines distintos.

9 - CRITERIOS DE ORDENACIÓN

Los anuncios y demás inserciones  que se contratan en este acto, se ordenarán de acuerdo
con los criterios de la normativa interna de En Bizkaia Turismo Activo S.L, que estará a
disposición del cliente en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato.

Es responsabilidad exclusiva de En Bizkaia Turismo Activo S.L. la organización de la
publicidad en sus soportes publicitarios, pudiendo limitar el número de espacios o tiempo
disponibles en los mismos, con la finalidad de no perjudicar su comercialización.



10 - IMPAGO

El cliente se compromete a efectuar los pagos en los plazos pactados, no pudiendo ser razón
para incumplir tal obligación cualquier incidencia con En Bizkaia Turismo Activo S.L, siendo
el cauce aceptado por ambas partes para la gestión de las incidencias el servicio de atención
al cliente (SAC) establecido al efecto por En Bizkaia Turismo Activo S.L.

En caso de impago, y una vez publicado el anuncio/s se entenderán vencidos el resto de los
plazos, pudiendo exigir En Bizkaia Turismo Activo S.L. el pago del importe total pendiente.

La demora del pago por cualquier causa, o la situación del impago, anulará los descuentos
que se hubieran podido pactar. Las cantidades adeudadas devengarán, sin necesidad de previo
requerimiento, desde la fecha en que debieron ser abonadas, el interés legal vigente en la fecha
de pago más dos puntos porcentuales.

El impago de algún vencimiento por parte del cliente, faculta a En Bizkaia Turismo Activo
S.L. para rechazar cualquier  otro pedido publicitario y para anular cualquier anuncio/s ya
contratado/s.

Todos los gastos que, en su caso, se originen para el cobro de la deuda, incluidos los
honorarios de abogado y procurador -aunque su intervención no fuese preceptiva-, correrán a
cargo del cliente.

11 - PROTECCIÓN DE DATOS

Los datos personales proporcionados y los que el cliente facilite en cualquier momento a
En Bizkaia Turismo Activo S.L, serán incluidos en un fichero de datos automatizado o no,
debidamente  registrado en el registro general de proteccion de datos titularidad de En Bizkaia
Turismo Activo S.L. con CIF B95119038, y domicilio social en la C/ Travesía de Iturriaga 5
– Bilbao 48004, mantenido bajo su responsabilidad.

   En Bizkaia Turismo Activo S.L se compromete al cumplimiento de su obligación de
secreto de los datos de carácter personal y de su deber de guardarlos. En Bizkaia Turismo
Activo S.L adoptará todas las medidas necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento
o acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia, con respecto
a la LEY ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL (LOPD
15/1999 de 13 de Diciembre) y el REGLAMENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS
FICHEROS AUTOMATIZADOS que contengan datos de carácter personal (R.D. 994/1999
de 11 de junio), o en su caso, respecto a la legalidad vigente en cada momento.

Los datos contenidos en dicho fichero que sean necesarios para la publicación de los anuncios
contratados formarán parte integrante de la guía online www.denocheydia.com y restantes
guias que dependen de www.denocheydia.com.

www.denocheydia.com constituye fuentes de datos accesibles al público en el sentido
indicado en el art 3 a) de la ley orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos
de carácter personal.

Los datos se tratarán con objeto del cumplimiento y la gestión de forma adecuada de las
relaciones contractuales con el cliente, para la prestación de servicios de consulta telefónica,
confección de  perfiles de consumo, estadística, así como para hacerle llegar comunicaciones,
ofertas o información de productos y servicios, propios o de terceros, tales como artículos de
consumo, servicios empresariales, u otros que puedan ser de interés del cliente, por el medio
o soporte que En Bizkaia Turismo Activo S.L considere oportuno en cada momento, incluido
el correo electronico u otro medio de comunicación electrónica equivalente al correo electronico
u otra proporcionada, que En Bizkaia Turismo Activo S.L o cualquier distribuidor autorizado
de su grupo estime pudieran ser de su interés.



     Si el cliente cesa su  relación profesional con En Bizkaia Turismo Activo S.L, esta
empresa se reseva el derecho de seguir utilizando exclusivamente sus datos para los fines
indicados en los párrafos anteriores. El cliente da su consentimiento, mediante la firma del
presente documento, para que sus datos puedan ser cedidos a cada uno de los distribuidores
autorizados de En Bizkaia Turismo Activo S.L. y a otras entidades colaboradoras para las
finalidades definidas en el párrafo anterior.

El presente consentimiento se otorga sin perjuicio de todos los derechos que le/s asiste/n
en virtud de la ley orgánica 15/1999 de proteccion de datos de carácter personal, y especialmente
de la posibilidad de ejercitar gratuitamente y conforme a la citada normativa legal, los derechos
de acceso e información, rectificación, cancelación de sus datos, oposición, revocación de su
autorización sin efectos retroactivos, especificación de las finalidades para las que autoriza/n
el uso y comunicación de sus datos, y del carácter facultativo de suministrar los datos personales
solicitados en el presente documento, derechos todos ellos que podra/n ejercitar dirigiendo
una comunicación por escrito al domicilio social de  En Bizkaia Turismo ActivoS.L. (
Travesía de Iturriaga 5 48004 Bilbao ).

El cliente presta su consentimiento para que En Bizkaia Turismo Activo S.L pueda realizar
consultas a registros de morosidad y consultas de riesgos que pueda mantener con las
administraciones públicas.

Cuando el usuario navega a través de nuestras web puede recibir en su ordenador cookies
enviadas desde nuestro servidor o, por cuenta nuestra, desde servidores de terceras empresas
con las que hemos contratado la prestación de servicios de publicidad, medición de audiencias.
En ningun caso  las empresas desde las cuales se envian pueden conocer los datos de carácter
personal de los usuarios. En caso de que permita su recepción, puede conocer el servidor
desde el que han sido enviadas, para lo cual deberá consultar las instrucciones de uso de su
navegador.

No proporcionan ningún dato de carácter personal  del usuario y permiten que nuestro
servidor -donde están instaladas nuestras web- pueda  reconocer el navegador del ordenador
 utilizado por el usuario con la finalidad de que la navegación pueda ser mas sencilla .

También pueden  permitir , -siempre y cuando el usuario se haya registrado previamente-
 acceder a los contenidos exclusivos para usuarios registrados de nuestras web sin que tenga
que registrarse en cada visita.

El usuario puede configurar su navegador para ser avisado a traves de la pantalla de su
ordenador de la recepción en el mismo de cookies. Asímismo, el usuario puede impedir la
instalación de cookies en su ordenador, para ello debe consultar las instrucciones de uso de
su navegador.

12 - FUERO

Para cualquier controversia que surja en relación con el presente contrato, las partes se
someten a los juzgados y tribunales de Bilbao capital, con expresa renuncia a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.



B- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA SOPORTE MULTIMEDIA (INTERNET)
WWW.DENOCHEYDIA.COM

En Bizkaia Turismo Activo S.L. se compromete a publicar los anuncios contratados en
soporte multimedia (Internet), dentro de los 10 días posteriores a la fecha de aceptación
del pedido publicitario por parte de En Bizkaia Turismo Activo S.L., siempre y cuando el
anunciante haya entregado todos los elementos necesarios para realizar el anuncio/s.

Los anuncios tendrán una vigencia de un año desde la fecha de su contratación, salvo
aquellos anuncios para los que se haya pactado una vigencia diferente.

La renovación del contrato será automática por periodos de un año, siempre y cuando ambas
partes estén de acuerdo. De no ser así, habrán de avisarse con un mes de antelación, para la
rescisión del contrato. De no cumplir el cliente dicho plazo, En Bizkaia Turismo Activo S.L
se reserva el derecho de cobrarle la anualidad correspondiente al año siguiente -excluyendo
a todo cliente con el que se haya pactado una vigencia diferente de contrato-.

La no renovación del contrato significará la pérdida de todo descuento o promoción aplicada
que hasta la fecha dicho cliente tuviera con En Bizkaia Turismo Activo S.L, no recuperable
en futuras contrataciones.

El impago de algún vencimiento por parte del cliente, faculta a En Bizkaia Turismo Activo
S.L a suspender la puesta online del anuncio/s ya publicado hasta que el cliente regularice su
situación de impago.

El anunciante tendrá derecho a realizar, gratuitamente, todos los cambios oportunos de texto
y foto que facilite a En Bizkaia Turismo Activo S.L  en su anuncio/s publicado/s, durante
el periodo de vigencia del mismo. En Bizkaia Turismo Activo S.L. se reserva el derecho a
facturar las modificaciones que se produzcan, siempre que sean consideradas abusivas y/o no
guarden el criterio establecido por En Bizkaia Turismo Activo S.L.

A efectos de garantizar el objeto del presente contrato y con el fin de prevenir infracciones
en las que En Bizkaia Turismo Activo S.L pueda ser declarado responsable civil subsidiario,
el anunciante autoriza a En Bizkaia Turismo Activo S.L. a realizar las copias de seguridad
necesarias del contenido de los objetos producidos en soporte multimedia (Internet).

Para aquellos extremos que no queden regulados para el soporte multimedia (Internet) en
las presentes condiciones especificas, serán de aplicación las condiciones generales establecidas
ut supra para DENOCHEYDIA.COM  GUIA PAPEL.



C- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA CONTRATACION CONJUNTA
DE PACKS PROMOCIONALES

  Una vez contratado un pack de anuncios, no se permitirá en ningún caso la anulación parcial
del mismo por parte del cliente.

       En el caso de que exista un error imputable a En Bizkaia Turismo Activo  S.L
en alguno de los anuncios que componen el pack, el importe del anuncio que se tomará como
base para efectuar el abono correspondiente será el precio de tarifa vigente del anuncio/s
afectado/s, menos el descuento medio aplicado al pack de anuncios en el momento de la
contratación.

       El impago de algún vencimiento por parte del cliente, faculta a En Bizkaia Turismo
Activo S.L a proceder a la anulación del pack de anuncios, así como a facturar al cliente
individualmente  al precio según tarifas vigentes de cada uno de los anuncios que componen
dicho pack.

       En todo lo no previsto en las presentes condiciones especificas, serán de aplicación al
pack de anuncios las condiciones generales establecidas ut supra para DENOCHEYDIA.COM
GUIA PAPEL


