contrato.de
prestacion.de servicios de publicidad

condiciones generales



ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES

En Bizkaia Turismo Activo S.L. actualmente y sin perjuicio de otras actividades que ahora
o en €l futuro pudiera acometer por si 0 através de empresas filiales o participadas, se dedica
alaexplotacion comercial de diversos soportes publicitarios de los que estitular o tiene sus
derechos de explotacion poniéndol os a disposicion del Anunciante parala difusion del material
publicitario que a estos efectos entregue 0 encargue su realizacion.

El Anunciante admite de manera expresa que En Bizkaia Turismo Activo S.L., ahorao en
el futuro, pueda desarrollar actividades incluidas en cualquiera de los epigrafes o secciones de
sus guias o de cualquier otro soporte, por si mismao através defiliales o participadas.

Mediante la suscripcion del contrato y de la orden de insercion del anuncio que forma parte
del mismo, el Anunciante expresa la aceptacion plenay sin reservas de estas condiciones
generalesy de las condiciones especificas, cuando procedan, primando éstas sobre aquellas.

Para que las solicitudes de modificacion del contrato o de la orden de insercion por parte del
Anunciante puedan ser g ecutadas por En Bizkaia Turismo ActivoS.L ., deberan ser comunicadas
por escrito, fechado y firmado por aquel y dirigido a En Bizkaia Turismo Activo S.L. sin que,
en ningun caso, puedan g ecutarse las solicitudes realizadas dentro del plazo de veinte dias
habiles antes de |a fecha de cierre de contratacion de laguia.

Larelacion contractual entre el Anunciantey En Bizkaia Turismo Activo S.L. serige,
exclusivamente, por las presentes condiciones generales, la orden deinsercion y las especificas
gue suscriba el Anunciante, si proceden, aceptando ambas partes |a posibilidad de formalizarlas
por cualquier medio admitido en derecho, incluido €l correo electrénico.

1- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en regular contractual mente la prestacion de servicios
de publicidad entre En Bizkaia Turismo Activo S.L. domiciliada en Bilbao, C/ Travesiade
Iturriaga 5 C.P. 48004 con C.1.F. nimero B-95560785, inscrita en el registro mercantil de
Vizcaya, y € cliente, acambio del pago de un precio por parte del anunciante, en los términos
establ ecidos en estas condiciones generales, en las clausulas particularesen su caso y en la
orden de insercion. El anunciante reconoce que ha sido informado y conoce el contenido y las
caracteristicas del objeto publicitario contratado.

2 - DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendré la duracidon prevista segun acuerdo especificado y firmado por
y el cliente.

En el supuesto de prorroga del contrato, y para cada una de estas, el precio del contrato
se modificara en funcién de la variacion porcentual experimentada por el ultimo Indice
de Precios al Consumo publicado, en computo Nacional, en un periodo de doce meses
anteriores a la fecha de cada prérroga.

La suscripcion de un contrato posterior para la renovacion de los mismos objetos
publicitarios, implicara necesariamente |la resolucion del contrato inicial, sin necesidad
de denunciarlo.



3 - ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios descritos en € presente contrato queda supeditada a la aceptacion
por En Bizkaia TurismoActivo S.L., que se producira con la emision de la correspondiente
facturaimpuestos aplicables en cada momento incluidos.

4 - ANULACIONES

El cliente podréarescindir el contrato o anular los anuncios del mismo, comunicandolo por
escrito fehaciente, en los 15 dias anteriores alafecha de cierre de la publicacion del suplemento.
En este caso, deberd abonar € 10 % del precio tarifa del espacio publicitario que quede anulado,
en concepto de compensacion por € perjuicio ocasionado a En Bizkaia Turismo Activo S.L.

L os descuentos que se hayan pactado serén efectivos en relacion con los pedidos publicitarios
contratados. En el momento en qued cliente procedaalaanul acion de algunal/s de lasinserciones
publicitarias, dichos descuentos perderan su vigencia.

5 - MODIFICACIONES

En caso de alguna variacion en los datos o disefio del anunciante que se establecen en €l
presente contrato, y que afecte al anuncio contratado, €l cliente esta obligado a comunicar
fehacientemente dichos cambios a En Bizkaia Turismo Activo S.L. antes de los 15 dias
anteriores alafechade cierre de la publicacion del suplemento.

El anunciante facultaa En Bizkaia Turismo Activo S.L. acambiar € periodo publicitario
contratado, en el supuesto de que pudiese presentar dificultades de € ecucion, avisandose en
este caso con tiempo suficiente al cliente parala confirmacién del mismo.

6 - RECLAMACIONES

En € caso de error en la publicacion de todos o de algunos de los anuncios que €l cliente
ha contratado -imputable a En Bizkaia Turismo Activo S.L .-, podra reclamar por escrito en
un plazo no superior a 90 dias desde la publicacion del anuncio afectado. Asimismo, €l cliente
podra elegir, en caso de que dicho error anule la eficacia del mismo, entre la devolucién del
dinero pagado por €l anuncio o larepeticion gratuita de un anuncio de igual es caracteristicas
en lasiguiente edicién de la publicacién del suplemento.

7 - PRODUCCION DEL ANUNCIO

El anunciante debe entregar las iméagenes, los logotipos, asi como cualquier otro elemento
necesario paralagecucion del anuncio, alafirmadel contrato. El retraso por parte del anunciante
en laentrega de los materiales no exonerara del pago del importe total contratado.

En Bizkaia Turismo Activo S.L. custodiaralos referidos materiales durante 30 dias desde
la publicacion del anuncio. Transcurrido dicho plazo sin que € cliente los reclame, En Bizkaia
TurismoActivo S.L., sereservael derecho adestruirlos.



En Bizkaia Turismo Activo S.L. enviaraa anunciante una cartainformativa, un Email o
una llamada tel ef énica conteniendo la descripcién de |os anuncios contratados.
Para aguell os contratos que hayan sido celebrados en los 15 dias anteriores alafechade cierre
de la publicacion del suplemento, En Bizkaia Turismo Activo S.L. no garantiza el envio de
la cartainformativa, Email o llamada tel efénica.

En Bizkaia Turismo ActivoS.L. estitular delos anuncios que disefia, constituyendo una
obratotalmente protegida. Si el cliente cediese el uso de lamisma, deberd abonar a En Bizkaia
Turismo Activo S.L. & 20 % del importe contratado en este acto cada vez
gue se produzca una cesion.

8 - GARANTIAS

El anunciante es responsable de la veracidad del contenido de la publicidad, poniendo a
disposicion y apeticion de En Bizkaia Turismo Activo S.L ., ladocumentaci on necesaria para
verificar lalegitimidad de la misma. El anunciante se compromete a que el contenido de los
anuncios no contravenga la legislacion vigente ni perjudique aterceros.

En caso de incumplimiento o falsedad por parte del cliente, En Bizkaia Turismo Activo
S.L. podraanular el pedido publicitario. Si éste ya hasido publicado, En Bizkaia Turismo
Activo S.L, sereserva el derecho ainstar las reclamaciones pertinentes por 10s perjuicios
causados.

El anunciante se hace responsabl e de cuantas autorizacionesy licencias sean necesarias para
lalegitima integracion de tales contenidos, respetando |os derechos de propiedad que terceras
personas puedan ostentar sobre |os mismosy garantizando que dispone de la correspondiente
autorizacién para su divulgacion.

El Anunciante conocey autorizaa En Bizkaia Turismo Activo S.L lagrabaciény registro
en su integridad por cualquier medio de las conversaciones que puedan producirse durante las
gestiones sobre laformalizacion del contrato y aquellas que se produzcan sobre el nivel de
cumplimiento y prestacion de los servicios por En Bizkaia Turismo Activo S.L , aceptando
guelasmismasy laretencion y registro de [os mensgjes no constituyen contravencion del secreto
de las telecomunicaciones, siendo su Unica finalidad obtener la justificacion suficiente de la
aceptacion por las partes de | as relaciones comerciales, incluso como medio de prueba para
cualquier procedimiento judicial o arbitral entre las partesy de lamejor prestacion de los
servicios contratados, sin que, en ningun caso, puedan utilizarse con fines distintos.

9 - CRITERIOS DE ORDENACION

Los anunciosy demés inserciones que se contratan en este acto, se ordenaran de acuerdo
con los criterios de lanormativainternade En Bizkaia Turismo Activo S.L, que estaraa
disposicion del cliente en cualquier momento durante lavigencia del presente contrato.

Es responsabilidad exclusivade En Bizkaia Turismo Activo S.L. laorganizacion de la
publicidad en sus soportes publicitarios, pudiendo limitar el nimero de espacios o tiempo
disponibles en los mismos, con lafinalidad de no perjudicar su comercializacion.



10 - IMPAGO

El cliente se compromete a efectuar |os pagos en |os plazos pactados, no pudiendo ser razén
paraincumplir tal obligacién cualquier incidencia con En Bizkaia TurismoActivo S.L, siendo
el cauce aceptado por ambas partes para la gestion de las incidencias €l servicio de atencién
a cliente (SAC) establecido a efecto por En Bizkaia Turismo Activo S.L.

En caso de impago, y unavez publicado el anuncio/s se entenderén vencidos €l resto delos
plazos, pudiendo exigir En Bizkaia Turismo Activo S.L. e pago del importe total pendiente.

Lademora del pago por cualquier causa, o la situacion del impago, anulara los descuentos
gue se hubieran podido pactar. Las cantidades adeudadas devengaran, sin necesidad de previo
requerimiento, desde lafecha en que debieron ser abonadas, €l interés legal vigente en lafecha
de pago més dos puntos porcentual es.

El impago de a giin vencimiento por parte del cliente, facultaa En Bizkaia Turismo Activo
S.L. pararechazar cualquier otro pedido publicitario y paraanular cualquier anuncio/sya
contratado/s.

Todos |os gastos que, en su caso, se originen para el cobro de la deuda, incluidos los
honorarios de abogado y procurador -aunque su intervencion no fuese preceptiva-, correran a
cargo del cliente.

11 - PROTECCION DE DATOS

L os datos personales proporcionados y los que €l cliente facilite en cualquier momento a
En Bizkaia Turismo Activo S.L, seran incluidos en un fichero de datos automatizado o no,
debidamente registrado en €l registro general de proteccion de datos titularidad de En Bizkaia
TurismoActivo S.L. con CIF B95119038, y domicilio social en laC/ Travesiade lturriaga 5
— Bilbao 48004, mantenido bajo su responsabilidad.

En Bizkaia Turismo Activo S.L se compromete a cumplimiento de su obligacion de
secreto de los datos de caracter personal y de su deber de guardarlos. En Bizkaia Turismo
Activo S.L adoptara todas |as medidas necesarias para evitar su adteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de |atecnol 0gia, con respecto
alaLEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL (LOPD
15/1999 de 13 de Diciembre) y el REGLAMENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS
FICHEROS AUTOMATIZADOS que contengan datos de caracter personal (R.D. 994/1999
de 11 dejunio), o en su caso, respecto alalegalidad vigente en cada momento.

L os datos contenidos en dicho fichero que sean necesarios parala publicacion de los anuncios
contratados formaran parte integrante de la guia online www.denocheydia.com y restantes
guias que dependen de www.denocheydia.com.

www.denocheydia.com constituye fuentes de datos accesibles al publico en €l sentido
indicado en €l art 3 @) de laley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de carécter personal.

L os datos se trataran con objeto del cumplimiento y la gestion de forma adecuada de las
relaciones contractuales con € cliente, parala prestacion de servicios de consulta telefénica,
confeccion de perfiles de consumo, estadistica, asi como para hacerle llegar comunicaciones,
ofertas o informacién de productos y servicios, propios o de terceros, tales como articulos de
CoNsuMo, Sservicios empresariales, u otros que puedan ser de interés del cliente, por €l medio
0 soporte que En Bizkaia Turismo Activo S.L considere oportuno en cada momento, incluido
el correo electronico u otro medio de comunicacion el ectronica equivaente a correo electronico
u otra proporcionada, que En Bizkaia Turismo Activo S.L o cualquier distribuidor autorizado
de su grupo estime pudieran ser de su interés.



Si el cliente cesasu relacion profesional con En Bizkaia Turismo Activo S.L, esta
empresa se reseva el derecho de seguir utilizando exclusivamente sus datos para los fines
indicados en los parrafos anteriores. El cliente da su consentimiento, mediante la firma del
presente documento, para que sus datos puedan ser cedidos a cada uno de los distribuidores
autorizados de En Bizkaia Turismo Activo S.L. y aotras entidades colaboradoras para las
finalidades definidas en el parrafo anterior.

El presente consentimiento se otorga sin perjuicio de todos los derechos que le/s asiste/n
en virtud de laley orgénica 15/1999 de proteccion de datos de caracter persona, y especia mente
delaposibilidad de gercitar gratuitamente y conforme ala citada normativalegal, los derechos
de acceso e informacién, rectificacion, cancelacion de sus datos, oposicion, revocacion de su
autorizacion sin efectos retroactivos, especificacion de las finalidades paralas que autoriza/n
€l usoy comunicacién de susdatos, y del caracter facultativo de suministrar |os datos personales
solicitados en el presente documento, derechos todos ellos que podra/n gjercitar dirigiendo
una comunicacion por escrito a domicilio social de En Bizkaia Turismo ActivoS.L. (
Travesiade Iturriaga 5 48004 Bilbao ).

El cliente presta su consentimiento paraque En Bizkaia Turismo Activo S.L puedareslizar
consultas aregistros de morosidad y consultas de riesgos que pueda mantener con las
administraciones publicas.

Cuando €l usuario navega através de nuestras web puede recibir en su ordenador cookies
enviadas desde nuestro servidor o, por cuenta nuestra, desde servidores de terceras empresas
con las que hemos contratado |a prestacion de servicios de publicidad, medicién de audiencias.
En ningun caso las empresas desde las cual es se envian pueden conocer |os datos de carécter
persona de los usuarios. En caso de que permita su recepcion, puede conocer el servidor
desde el que han sido enviadas, paralo cua debera consultar |as instrucciones de uso de su
navegador.

No proporcionan ninglin dato de carécter personal del usuario y permiten que nuestro
servidor -donde estan instaladas nuestras web- pueda reconocer € navegador del ordenador
utilizado por el usuario con lafinalidad de que la navegacion pueda ser mas sencilla.

También pueden permitir , -siempre 'y cuando €l usuario se haya registrado previamente-
acceder alos contenidos exclusivos para usuarios registrados de nuestras web sin que tenga
gue registrarse en cadavisita.

El usuario puede configurar su navegador para ser avisado atraves de la pantalla de su
ordenador de larecepcidn en e mismo de cookies. Asimismo, €l usuario puede impedir la
instal acién de cookies en su ordenador, para ello debe consultar las instrucciones de uso de
Su navegador.

12 - FUERO
Para cualquier controversia que surjaen relacion con €l presente contrato, las partes se

someten alos juzgadosy tribunales de Bilbao capital, con expresa renuncia a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.



En Bizkaia Turismo Activo S.L. se compromete a publicar |0s anuncios contratados en
soporte multimedia (Internet), dentro de los 10 dias posteriores ala fecha de aceptacion
del pedido publicitario por parte de En Bizkaia Turismo Activo S.L., semprey cuando €l
anunciante haya entregado todos |os elementos necesarios pararealizar el anuncio/s.

L os anuncios tendran una vigencia de un afio desde la fecha de su contratacion, salvo
aquellos anuncios paralos que se haya pactado unavigencia diferente.

Larenovacion del contrato sera automética por periodos de un afio, siempre y cuando ambas
partes estén de acuerdo. De no ser asi, habrén de avisarse con un mes de antelacion, parala
rescision del contrato. De no cumplir € cliente dicho plazo, En Bizkaia Turismo Activo S.L
sereserva el derecho de cobrarle la anualidad correspondiente a afio siguiente -excluyendo
atodo cliente con el que se haya pactado una vigencia diferente de contrato-.

Lano renovacion del contrato significarala pérdida de todo descuento o promocion aplicada
que hasta lafechadicho cliente tuviera con En Bizkaia Turismo Activo S.L, no recuperable
en futuras contrataciones.

El impago de algun vencimiento por parte del cliente, facultaa En Bizkaia Turismo Activo
S.L asuspender la puesta online del anuncio/s ya publicado hasta que el cliente regularice su
situacion de impago.

El anunciante tendra derecho arealizar, gratuitamente, todos | os cambi os oportunos de texto
y foto que facilite aEn Bizkaia Turismo Activo S.L en su anuncio/s publicado/s, durante
el periodo de vigenciadel mismo. En Bizkaia Turismo Activo S.L. sereserva el derecho a
facturar las modificaciones que se produzcan, siempre que sean consideradas abusivas y/o no
guarden el criterio establecido por En Bizkaia Turismo Activo S.L.

A efectos de garantizar €l objeto del presente contrato y con el fin de prevenir infracciones
en las que En Bizkaia Turismo Activo S.L pueda ser declarado responsable civil subsidiario,
el anunciante autorizaa En Bizkaia Turismo Activo S.L. aredlizar |as copias de seguridad
necesarias del contenido de |os objetos producidos en soporte multimedia (Internet).

Para aquellos extremos que no queden regulados para el soporte multimedia (Internet) en
las presentes condiciones especificas, serén de aplicacion las condiciones general es establecidas
ut suprapara DENOCHEY DIA.COM GUIA PAPEL.



C- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA CONTRATACION CONJUNTA
DE PACKS PROMOCIONALES

Unavez contratado un pack de anuncios, no se permitira en ningn caso la anulacion parcial
del mismo por parte del cliente.

En el caso de que exista un error imputable aEn Bizkaia Turismo Activo S.L
en alguno de los anuncios que componen €l pack, € importe del anuncio que se tomara como
base para efectuar €l abono correspondiente sera el precio de tarifa vigente del anuncio/s
afectado/s, menos el descuento medio aplicado a pack de anuncios en el momento de la
contratacion.

El impago de algun vencimiento por parte del cliente, facultaa En Bizkaia Turismo
Activo S.L aproceder alaanulacién del pack de anuncios, asi como afacturar al cliente
individualmente a precio segun tarifas vigentes de cada uno de |os anuncios que componen
dicho pack.

En todo lo no previsto en las presentes condiciones especificas, seran de aplicacion a
pack de anuncios las condiciones general es establ ecidas ut supra para DENOCHEY DIA.COM
GUIA PAPEL



